Lo Mena factilos

Endiistri 4.0 ve Dijital Déniigiimiin Insan Boyutu

Cogumuz uzaktan da olsa takip ediyoruz “doérdiincii sanayi devrimi” ve daha moda ismi
ile “Endiistri 4.0” kavramini. 2011 yilinda Hannover Fuarinda ilk defa kullanilip ertesi yil
Robert Bosch GmbH ve Henning Kagermann tarafindan Almanya Federal Hiikiimetine
bir rapor olarak sunuldugundan beri iilkemizde de giderek artan bir ilgi izlenilen bir
kavram oldu. Gectigimiz sene Davos toplantilarinin ana temasi olmasi, WEF kurucusu
Klaus Schwab’in ayni ismi tasiyan kitab1 ve sonrasinda da ABD hiikiimetinin 2016
senesinin son giinlerinde yapay zeka ve dijital doniisiim iizerine yayinladigl rapor
giderek bu kavrami hayatimizin merkezine dogru yonlendirmeye basladi. Biz her ne
kadar sanki uzak bir gelecekte olacak ya da bizlerin diinyasindan uzak bir cografyaya
0zgii bir gelismeymis gibi algilasak da aslinda dijital dontisiim giinliik hayatimizda yerini
¢oktan almis durumda. Akilli telefon kullanimindan, iizerimizde tasimaya basladigimiz
giyilebilir teknolojilere, biyomedikal uygulamalardan enerji verimliligine, kullandigimiz
otomobillerden evimizdeki elektrikli aletlere kadar her yerde yadsinmaz bir 6nem arz
etmeye basladi dijital dontsim.

Her ne kadar ilk bakista teknolojik bir rekabet gibi goriinse de dijital déniisiim sosyal
hayatin ve insan psikolojisinin her asamasini etkileyen bir faktor aslinda. Hizi, derinligi
ve kapsami giderek artan bir degisimin sonucu. Bir insan 0mriine sigmasi bizleri
sasirtan ve sonuclarini daha 6ngéremedigimiz bir degisim...

Teknolojiye yatkin bir azinlik var aramizda. Onlarin ve bilim adamlarinin liderliginde
gelisen bir konu. Ama bu degisime asil hazirhlk yapmasi, konuyu takip edip
icsellestirmesi, yetkinliklerini ve becerilerini bu yonde gelistirmesi ve bu yonde degisim
kapasitesini arttirmasi gerekenler bu siirecte tehdit altinda olan biiylik cogunluk. Yani
bizler, giiniimiiz diinyasinin iretenleri, yoneticileri, mavi - beyaz yaka c¢alisanlari,
patronlari, girisimcileri, akademik ve is diinyasinin bel kemigini olusturan
profesyonelleri.. Bizlerin bu degisimi bir tehdit mi, yoksa bir firsat mi olarak
gordiiglimiiz ashinda bu siirecin ve halen icra ettigimiz mesleklerin akibetini belirliyor
olacak. Onun icin her degisim siirecinde oldugu gibi dijital doniisimde de bireyin
ylzlesip cevap vermesi gereken ¢ok 6nemli sorular ¢ikiyor karsimiza.

Hepimiz asagidaki sorulara kendi icimizden geldigi gibi diisiinerek ve hissederek diiriist
cevaplar vererek baslayabiliriz bu siirece:

- Dijital déniisiim nasil bir degisimi tetikliyor hayatimda? Tehdit olarak gordigim
yanlari neler?

- Hangi tutum ve davranislarim bir diren¢ olarak goriilebilir? Gosterdigim direng
bana ne diyor?

- Bu diren¢ hangi degerlerime ve amaglara hizmet ediyor olabilir?

- Direncten faydalanarak neyi farkli hissedersem veya yaparsam kendi hayatimdaki
dijital dontisiim siirecini daha iyi yonetebilirim?
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Is hayatinda oldukca bagarili sevdigimiz bir komsumuz senelerdir bize sosyal medyada
yer almama tercihini anlatirdi. Kendi adina hesaplar alip, hepsini de kapali tutarak
kendini sosyal medyadan korudugunu ifade ederdi. Gegen hafta sonu karsilastik. Simdi
bir sosyal medya fenomeni olmus. Hatta karsilastigimiz ortamda tamistirdigim birkag
kisi sosyal medyadan kendisini tanidiklarini ve takip ettiklerini sdylediler... Peki nasil
olmustu bu degisim? Dostumuz fotografcilik hobisine zaman ayirmaya karar vermis.
Birbirinden muhtesem fotograflari icin en uygun sergi alaninin sosyal medya oldugunu
kabullenince kendisine yeni hesaplar agmis, fotograflarini bu mecralarda takipcileri ile
paylasiyor. Hala profesyonel meslegi a¢isindan sosyal medyaya ¢ok mesafeli, ancak sz
konusu olan, hayatina anlam katan bir mesguliyeti daha genis kitlelerle paylasabilmek
ve daha anlamli kilmak olunca dijital doniisiimiin savunucularindan birisi olmus...

Bunun gibi nice nineler, dedeler torunlarina yakin olmak icin dijital donlisimde 6n
saflarda yer aliyorlar. Ancak iiretken ¢agda olan, is diinyasinin X kusagi bu degisime
ciddi bir diren¢ gosteriyor. Bu sadece bizde boyle degil. Avrupa Birligi de durumun
aynen boyle oldugunun farkina vardigi i¢in bu sene Endiistri 4.0 calismalarinin igine
bireyi yerlestirmeye karar verdi. Oniimiizdeki dénem ¢ikacaklar1 cagrilarda bu temanin
da yer alacagini duyuyoruz.

Dijital donlisime gosterilen direng aslinda etik ikilemler halinde de kendisini belli
ediyor. Tehdit altinda hissettigimiz anlar ¢ogu zaman birbiri ile ¢elisen iki degerin
arasinda kaldigimiz anlar olabiliyor. Bu baglamda dijital doniisiime karsi duyulan
direnci etik ikilemleri ele aldigimiz sekilde yonetebiliriz: Bir diren¢ hissettigimizde ilk
basta sorun olarak gordiigiimiiz konuyu etraflica dile getirmeliyiz. Hatta metaforlarla
gliclendirerek anlatmali, resmetmeli, mimkin oldugunca abartarak iyice konuyu
paylasmaliyiz. Bu ilk adimin 6énemi biiyiik, zira kisi mevcut sorun hakkinda diistinmek
icin gerekli zamani bulamamis ya da yasadigi catismanin yipratici etkisi nedeniyle bunu
yapmaktan Kkaciniyor olabilir. Kisinin sorun ile arasina mesafe koyup, yasadigi
huzursuzlugu dindirmesi gerekmektedir. Su sorular isimize yarayabilir: “Beni rahatsiz
eden seyler neler? Ve bu durum benim disimda baska kimi, nasil ve neden etkiliyor
olabilir?”.

Simdi sorunla alakali olarak atilacak her hangi bir adimin ardindan neler
olacagini/olabilecegini diisiinmeye baslayabiliriz. Siklikla kisinin dikkati kiiciik resme ve
kisa vadeli sonuglara odaklanir. Kisinin bakisinin ve kavrayisinin genislemesi ile birlikte
yeni bir perspektif gelistirmesine de yardimci olabiliriz. “Buradaki riskler nelerdir?”.
“Kabul etmekten kacindigin seyler neler olabilir?”, “Kimler diisiinme siirecinize radikal
bir etkide bulunabilir?”. Bu asamada sorun hem daha kompleks hem de daha basit -bir
hal almis olur. Bir yandan tizerinde diisiinmek gereken birgok bilgi birikmistir, ama ayni1
zamanda bu noktada tercihler daha ¢ok netlik kazanacaktir. Tercihleri rasyonellik ve
duygusallik bakimindan degerlendirerek dogru buldugumuz tercihi yapabiliriz. Bir
tercihin tamamen dogru veya yanlis olmadigini fark etmis oluruz. Tehdit olarak bize
goriinenler aslinda yepyeni firsatlar1 da beraberinde bize sunuyor olabilir.
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Obama yo6netiminin 20 Aralik 2016’da yapay zeka ve dijital donilisiim iizerine yayinladigi
raporda 1870 yilinda sanayi devrimi yeni diinyaya ulastifinda Amerikan halkinin
yarisindan fazlasinin tarim sektdriinde istihdam edildigini ancak giiniimiizde tarim
tretiminin bircok kat artmasina ragmen iilke istihdaminin yiizde igiiniin tarim
sektoriinde oldugunun alt1 ciziliyor. Benzer bir beklenti ile raporda dijital dontisim ve
yapay zeka yiiziinden yok olma ihtimali olan mesleklerin tespit edilip bu meslekleri icra
eden kisilerin yeni yetkinliklerle donatilmasi, top yekiin bir egitim seferberliginden
bahsediliyor. World Economic Forum’un arastirmalari neredeyse her meslegin yok olma
tehlikesi ile karsi karsiya oldugunu, ancak icinde empati, sefkat ve tefekkiir iceren
mesleklerin her zaman insan istihdamina ihtiya¢ duyacaginin alt1 ¢iziliyor. Hala dijital
¢ozlimler bir insan gibi empati kuramiyor, sefkat duygusu veremiyor, hissettiremiyor
diye belirtiliyor. Ama Endiistri 4.0'in yikici, ezber bozan etkisini biiylik Kkitlelerin
hissedecegi hatta bu degisimin insanlik tarihi boyunca yasanmis en carpici
gelismelerden birisi olacagi konu ile ilgili biitiin raporlarda belirtiliyor.

Yani atil bir sekilde durup beklemenin ya da direnmenin kimseye faydasi yok. Meslekler
ve sirketler yok oluyor ve olmaya devam edecek.

Ozellikle iiretim ve tip alaninda robotlarin, dijital ¢6ziimlerin ilerlemesi bas dondiiriicii
bir hizla devam ediyor. Mesela dis protezleri teknisyenleri artik yeni {i¢ boyutlu gériintii
ve yerinde iiretim teknolojileri ile mesleklerini bir robota birakiyor. Sinema salonlarinda
artik o biiyiik agir film rulolar1 bulunmuyor, filmler dijital olarak geliyor. Artik
“makinist” diye bagirmanin kimseye faydasi yok, ciinkii artik ne is yapiyor bilinmiyor o
eski makinistler, sinema salonlarinda onlara yer yok. Bahsettigim raporda yakinda yok
olma ihtimali olan meslekler arasinda temizlik iscileri, kamyon ve otobiis soférlerinden
bahsediliyor. icinde 1siklarin yanmadig: fabrikalardan bahsedilirken yani icinde insan
calismayan lretim tesisleri glindeme geliyor...

Tehdit bizim gibi orta gelir tuzagindaki ve tretim agirhikhi istihdam ¢6ziimlerine
odaklanan iilkeler i¢in oldukea biiyiik. Peki firsat bunun neresinde?

“Altinin Gstiinden daha iyi olmadigi ne malum?” demis Sems-i Tebrizi. Bize diisen altinin
iyi taraflarin1 kesfetmek, ona hazirlanmak... Iyi haber bu baglamda aslinda hi¢ de geg
kalmis olmadigimiz. Egitim silireglerinde yapilacak dogru uygulamalarla dijital
dontistimdeki zafiyetimiz hizla kapatilabilir. Mesela miitevellisi ve yonetim kurulu iiyesi
oldugum bir egitim kurumunda lise 6grencileri gectigimiz hafta bir “coding summit”
organize ettiler, cevre okullardan gelen iki yiize kadar 6gretmen ve 6grenciye bilgisayar
programlar1 yazmay1 Ogretip bir yarisma ile zirveyi tamamladilar. Yine ayni okulun
ogrencileri gectigimiz sene orta okul 6gretmenlerine yaraticiigi destekleyen oldukg¢a
popiiler bir bilgisayar oyununu edebiyat dersinde nasil kullanabileceklerini 6grettiler.
Ortaokul 6grencileri Tiirkce ve Ingilizce derslerinde okuduklari romanlar: bu bilgisayar
oyunun icinde bir diinya yaratarak kitap tlizerine 6devlerini yaptilar. Dijital diinya
hakkinda ¢ok sinirli bilgisi olan 6gretmenler bu konuda lise 6grencilerinden aldiklari
destek ile bu alandaki agiklarim1 kapatmis oldular. U¢ sene énce bir yonetim kurulu
liyemizin hediye ettigi bir 3D printer ile okulda acilan technovation laboratuar1 / idea
lab gibi olusumlar bir¢ok 6grencinin bu alanda kendilerini gelistirmesine imkan tanid,
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okulun robotics kuliibii bu sene diinya capinda birgok 6diil kazandu... Yani ¢ok kii¢iik bir
altyap1 yatirimi ile ¢ok diisiik maliyetlerle artik bu degisime imza atmak, hatta degisime
liderlik etmek miimkiin... Yeter ki bu dijital déntiisiime karsi dogru tutum icinde olalim...

Bu baglamda c¢ok etkin bir diger uygulama ise tersine mentorluk diye adlandirilan Y
kusag1 genc profesyonellerin daha tecriibeli X kusag1 yoneticilerine 6zellikle teknoloji ile
ilgili konularda mentorluk vermesi seklinde tasarlanmis birlikte 6grenme ve gelisme
stiregleri. Mentorluk hem mentorun hem de mentinin birlikte 6grendigi bir stire¢ olarak
ele alimyor. Bu baglamda mentor kendi durumsal bilgeligini ko¢luk becerilerini
kullanarak mentinin kendi bilgeligini gelistirmesi icin sunuyor. Tahmin edeceginiz lizere
her ne kadar teknoloji odakli yapilandirilmis bir silire¢ olsa da tersine mentorluk
iliskilerinde gelisen diyalog ve olusan karsilikli giiven ile mentor ve menti rollerinin
stirekli degistigi bir siire¢ tasarlanmis oluyor...

Iste yukarida érnegini verdigim yaklasimlar ve benzerlerini en etkin sekilde kullanarak
dijital doniisimden korkan, cekinen, diren¢ gosteren yoneticiler ve profesyoneller
yerine bu degisimi bir firsat olarak goriip kucaklayan nesiller yaratmaliyiz. Yoksa bizler
kendi giinliik sorunlarimizla ugrasirken cok kisa bir siire iginde iilke olarak bu
muhtesem doniisiimiin kaybedenler kisminda kaldigimizi fark edebilir ve ¢ok daha
biiytlik toplumsal sikintilarin icinde bulabiliriz kendimizi...
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