8o Mena faotilne

KURUMSAL KOCLUK ILiSKiSININ ANA OYUNCULARI

Kocluk aktivitesindeki birincil iliski, ko¢ ile danisan arasindaki iliskidir. Ancak kurumsal
koclukta 6nemli olan tek iliski bu degildir. Sirketin menfaatlerini temsil eden kisi
(cogunlukla Insan Kaynaklar1 profesyoneli ve bireyin yoneticisi) diger menfaat
sahiplerinden biridir. Bu taraflardan her biri bireyin performansinin sirkete olan
katkisinin artmasini istemektedir.

Koc¢lugun maksimum etkiye sahip olmasi icin yonetilmesi gereken farkl iliskiler asagida
belirtilmistir;

* Birey ve Kog

* Kog ve insan Kaynaklari

* Birey ve insan Kaynaklari

* Birey ve Yoneticisi

 Insan Kaynaklari ve Bireyin Yoneticisi

insan Kaynaklarinin Onemi

2004 yilinda gergeklestirilen CIPD Egitim ve Gelisim Anketi gostermistir ki, ankete
katilan sirketlerin ¢ogunda insan Kaynaklar1 ‘kogluk girisimlerinin etkisini secme ve
degerlendirme konusunda’ kritik bir rol oynamaktadir. Ayn1 kurumun 2008 yilinda
tekrarladign anket sonuglarina goére bu bilgi bir kez daha teyit edilmistir. Insan
Kaynaklar1 6ncelikle kogluk ortamini hazirlamahdir.

Kog¢luk ortami tam olarak nedir? Asagidaki sartlar saglandiginda ko¢luk ortami
hazirlanmis demektir;

* Kisisel gelisim, takim gelisimi ve organizasyonel O0grenme biitiinlesmistir ve
baglantilar1 net olarak anlasilmaktadir.

 Insanlar yapia ve pozitif miicadelelere girebilir durumdadir.

* Insanlar geribildirimi hos karsilamakta (en iist kademelerde bile) ve aktif olarak
istemektedir.

* Kocluk, yoneticilerin ve dogrudan onlara bagh personelin sorumlulugu olarak
goriilmektedir.

* Etkin gelistiricilerin ve gelisenlerin ne yaptig1 tim kademelerce anlasilmistir.

* Kogluk iyilestirmeye yonelik bir miidahaleden ¢ok bir firsat olarak goriilmektedir.

* Insanlar bilgi paylasma konusundaki etkinliklerinden dolay1 takdir edilmekte ve
odillendirilmektedir.

* Diisiinmeye ayrilan zamana deger verilmektedir.

e Ogrenme bariyerlerini tamimlamak ve irdelemek icin etkin mekanizmalar
bulunmaktadir.
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 Insanlar bir sonraki islerini énce sirket icinden aramaktadr.
 lyi kogluk uygulamalart i¢in gii¢lii rol modeller bulunmaktadir.

Kog¢luk ortami nasil yaratilir?

*  Yoneticilerin en azindan temel kogluk becerilerine sahip olmalarini saglayarak,

* Tim calisanlara kogluk hizmetinden etkin olarak faydalanmalari igin gerekli
beceriler kazandirarak,

» Ust diizey yoneticiler ve insan Kaynaklar1 profesyonellerine ileri kogluk becerileri
programi sunarak,

 lyi kogluk uygulamalarini inceleme firsati taniyarak,

* lyi ko¢luk davramglari ve kogluga baghlik gésteren yoneticileri takdir ederek ve
odillendirerek,

* Koclugun kalitesine, gecerliligine ve erisilebilirligine iliskin 6l¢lim yaparak ve
geribildirim saglayarak,

e Ustyénetimin gii¢lii ve pozitif rol modeller olusturdugundan emin olarak,

* Gelisimsel davranislar karsisindaki kiiltiirel ve sistemik engelleri belirleyerek.

Insan Kaynaklar1 profesyonelleri, sirketin gelisim ve kocluk etkinliklerini ne derece
destekledigini, calisan davranis anketleri gibi degisik yollarla takip edebilirler. Bunlar
Olctlilebilir ve kocluk kiiltiiriine yonelik ilerlemenin genis kistaslari olarak kullanilabilir.

Baz sirketlerde miidiirler ya da yoneticiler Insan Kaynaklar1 departmanindan bagimsiz
olarak kocluk calismalarini kendileri diizenlemektedir. Béyle bir durum séz konusu
oldugunda ve insan Kaynaklar1 departmani koordinasyon ve siipervizyon gorevini
tstlenmediginde, sirket organizasyonel amaglar ile genel egitim ve gelisim stratejisine
paralel bir kocluk stratejisi yaratma firsatin1 elinden kagirmis olur. Ciinki
degerlendirmenin olmadig1 bu ortamda, sirket igerisinde kog¢luk kullanimina dair alinan
derslere iliskin bilgi birikimini yaratma firsati da kaybedilmektedir.

Cok nadir de olsa baz1 durumlarda kog¢luk uygulamasinin satinalma fonksiyonu
tarafindan baglatildig1 goriilmektedir. Kuruma ve kisiye 6zel bir ¢alisma olan ve
ko¢/danisan iliskisinin énemli oranda etkili oludugu kog¢luk ¢alismalarinda satinalma
stirecinin 6ncelikli olmasinin, kaliteyi ve uygulamanin tiim sisteme olan etkisini negatif
anlamda etkileyecegi diistiniilmektedir.

Insan Kaynaklar’nmin denetlemedigi bir ortamda hangi koclugun yiiritildigi ve
ylritilen ko¢lugun etkin olup olmadig1 konusunun netlestirilmesi ¢cok zor olacaktir. Bu
da kogluk aktivitelerinin degerlendirmesini imkansiz hale getirecektir. Genel perspektif,
Insan Kaynaklar1 ekibinin iyi ve yetersiz uygulama alanlarini belirlemesine ve gerekli
iyilestirme 6nlemlerini almasina olanak tanir. insan Kaynaklar ekibinin yiiriitiilen tiim
kocluk c¢alismalarini net bir sekilde anlamasi ve sirketin amaclar1 {izerine
kuruldugundan emin olmasi gerekmektedir.
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Insan Kaynaklar1 profesyonellerinin kogluk siireci konusunda kapsaml bir uzmanhga
sahip olmalar1 gerekmez, ancak sahip olduklar1 genel becerilerin bir ¢ogu, kog¢luk
iliskilerinin etkin bir sekilde yoOnetilmesine yardimcidir. Se¢me, goriisme,
kontrat/s6zlesme hazirlama, etkin 6l¢gme sistemleri saglama, birden fazla menfaat sahibi
grup ile projeler yonetme konularindaki beceri ve deneyimler, ko¢luk aktivitelerinin
yonetilmesindeki énemli noktalardir. insan Kaynaklari profesyoneli bir kogluk girisimini
yonetme sorumlulugunu aldiginda, kogluk silirecleri, modelleri ve ¢erceveleri
konusundaki bilgilerini artirmaya ¢alismalidir. Béylece ko¢luk hizmetleri daha bilingli
bir sekilde satin alinabilir, bu rehberde belirtilen terminoloji ve jargon ile ilgili
sorunlarin listesinden kolaylikla gelinebilir.

Insan Kaynaklar1 profesyonellerinin daimi rollerinden biri, kogluk gorevlerinin
kapsamini belirlemek ve maliyetleri kontrol etmektir. Cok sayida kogluk yetkinligi
olmayan bireyin genelde kendilerini kog olarak ‘yeniden piyasaya sunmast’ ve giivenilir
kurumlarin bayrag: altinda rahat¢a gezinmesi gibi tehlikeler mevcuttur. Bu kisilerin
¢ogu deneyimsiz ve yetkin olmadig1 gibi, ko¢luk ile terapi ve diger miidahaleleri
gerektiren daha ciddi durumlar arasindaki sinirlar1 belirleme yeteneginden de
yoksundur.

Bu durum, asagidaki gelismelerin yasanmasi ile degisime ugramistir:
1. Insan Kaynaklari kogluk konusunda ustalagsmistir.

2. Insan Kaynaklar profesyonelleri, sirket dis1 koglar ile iletisimi yoneten ve
bazi1 durumlarda sirket dis1 kog¢ ihtiyacim1 azaltan sirket i¢ci ko¢ goérevini
gelistirmeye baslamistir.

Kog¢luk konusunda konusmaci, istirak¢i ve kimi zaman yazar olarak rol aldiklar1 bir
profile sahiptirler. Kocluga derin bir bagllikla inanan bu Kkisiler, ko¢luk alanini niteliksiz
ve ehliyetsiz kisilere karsi koruma konusunda zaman zaman agresif davranabiliyorlar.
Sonug olarak kendi organizasyonlarindan ¢ok daha biiyiik kuruluslar igerisinde, koglugu
iyi uygulamalari tesvik eden kurumsal bir tutum olarak tanimliyorlar.

Daha genel diisiintildiiglinde, kendilerini sirket i¢i ko¢ olarak tanimlamayanlar da dahil
olmak lizere tiim Insan Kaynaklar1 profesyonelleri, yeteneklerini farkli yollarla
olusturmustur. Bazilar1 olduk¢a prestijli kurumlarda ve uzmanlik seviyesinde kog¢luk
kurslarina katilarak, sirket ici kog ve kalite bekgisi olarak gérev almistir. Bazilar1 CIPD
tarafindan sunulan kaynaklar1 kullanmis, kimisi ise profesyonel koclarin ortakligiyla
calisarak kendi sirketleri igerisindeki koc¢luk cabalarini sahiplenmistir. Kogluk ve
mentorlugun degerine karsi duyduklar1 heyecan ile, daha dnce istemeden davet edilen
niteliksiz ve ehliyetsiz kog¢lardan kurtulmay1 amaglamislardir.

3. insan Kaynaklar1 profesyonelleri ko¢luk kurumunun saglam Kkog¢luk
standartlar gelistirmesine ve “paravan” Kkoglarin ifsa edilmesine yardimci
olmustur.
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Kocluk, yaptig1 isin kalitesini gelistirmis, ko¢lugun asil degerinin firsatgilar tarafindan
ortadan kaldirilabilecegini anlamistir. Ko¢luk kurumu ilk olarak saglam kogluk
standartlar1 gelistirerek, koclarin daha nitelikli olmasini1 saglayarak ve farkli kogluk
kuruluslar tarafindan paylasilmasi gereken bir grup mesleki standartlar olusturarak
kog¢lugun itibarinin ve markasinin pesine diismiis ve béylece olusumunu saglamistir.

insan Kaynaklar’nin Dahil Olacagi Temel Alanlar
insan Kaynaklari’'nin dahil olacag temel alanlar sunlardir;

* Bireyin kocluk ihtiyacini degerlendirmek,

* Bireyin ko¢luga hazir olup olmadigini degerlendirmek,

*  Yoneticileri siirece dahil etmek,

* Sirketigi ve sirket dis1 ko¢larin en iyi sekilde nasil degerlendirilecegini belirlemek,
* Titiz kog¢ secimi siirecini yliriitmek,

* Eslestirme slirecinin koordinasyonunu saglamak,

* Kogu bilgilendirmek,

* Sozlesme siirecini yonetmek,

¢ Etkinligi izlemek ve etkisini 6l¢mek,

* Sirketici bilgiyi ve degerlendirme verilerini toplamak,

* Koglugu diger Insan Kaynaklari ve gelisim aktiviteleri ile biitiinlestirmek.

Listelenen aktiviteler, insan Kaynaklar’'nin roliiniin bu alanda ne kadar karmasik
oldugunu goéstermektedir. Kog¢luk iliskilerinde birden fazla menfaat sahibinin olmasi,
lizerine diisiiniilmesi gereken sorunlar yaratmaktadir. Asil danisan kimdir? Koca 6édeme
yaptigl icin danisan sirket sadece sponsor mudur? Yoksa ko¢lugun etkin olabilmesi i¢in
gliven ortami saglanmasi gerektiginden, danisan son kullanici olan birey midir?

Bu sorulara en ¢ok verilen yanit genelde, kocluk girisimine yonelik kendilerine ait amag
ve hedefleri olan bireyin de sirketin de damgan oldugu yoéniindedir. Ko¢ ve Insan
Kaynaklar1 profesyoneli, iki tarafin da ihtiyaglarinin ve amaglarinin birbirine uyum
saglayabilmesi ve ko¢luk miidahalesi tarafindan karsilanabilmesi i¢in ¢alismalidir. Konu
hakkindaki anlayisin netlestirilmesi, gizlilik ve bilgi akisina iliskin yénetim sorunlar1 i¢in
hayati 6nem tasimaktadir.

Kocluk siirecinin basinda insan Kaynaklan tarafindan yamitlanmasi 6nerilen
sorular asagida listelenmistir;

* Ne gibi performans gelisimi beklenmektedir?

¢ Kocluk katkisinda kurumsal hedefler nelerdir?

¢ Kurumsal kosullar saglamak istediginiz ko¢luk tarzini desteklemekte midir?

* Birey ko¢luk i¢in hazir midir?
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* Birey kendisine kogluk hizmeti sunulmasimim nedenini anlamis midir?

* Bireyin yoneticisi kogluk girisimi i¢in destekleyici ve hazir midir? Bireyi
desteklemekteki roliintn farkinda midir?

* Program igin ayrilan bitge nedir?

¢ Kogluk igin kim uygun olacaktir? Baslangi¢ olarak kag seans planlanacaktir?

* Bagsarl, etkinlik ve maliyet avantaji nasil dlgilecektir?

insan Kaynaklar’nin Karsilasabilecegi Zorluklar
Insan Kaynaklari’'nin karsilasabilecegi temel zorluklar asagida belirtilmistir;

1. Koclugu resmin geneli ile biitiinlestirmek

Kogluk aktivitelerinin sirketin stratejik amagclar1 ile uyumlu olmasini ve insan
Kaynaklar’'nin egitim planlar1 ve aktiviteleri ile bir biitiin olusturulmasini saglamak
Insan Kaynaklari'min sorumlulugundadir. Su anda bunlarin pek sik gerceklesmedigi
gorilmektedir. 2004 CIPD Egitim ve Gelisim Anket Raporu’nda, sirketlerinde kogluk
calismalarinin yapildigini bildiren katiimcilarin tgte ikisi kogluk aktivitelerini kontrol
eden resmi bir strateji olmadigini rapor etmistir. Bdyle bir stratejiye sahip olduklarini
belirten katilimcilarin biiyiilk ¢ogunlugu, bu stratejinin belirli bir ¢alisan grubunu
kapsadigini s6ylemis, kocluk ¢alismasindan faydalanan katilimcilarin sadece %6’lik bir
kismi tiim ¢alisanlar igin yazili bir kogluk stratejisine sahip olduklarini belirtmistir.

2. ‘Kapali kapilarin’ agilmasi

Insan Kaynaklari’'nin karsilastig1 temel problemlerden biri de ko¢luk calismasinin ‘kapal
kapilar’ arkasinda gergeklesmesidir. Ciinkii {ist diizey c¢alisanlar kendi koclarini
getirmekte ve aktiviteler insan Kaynaklar tarafindan koordine edilememektedir. Bu da
herhangi bir raporlama yapisi olmadig1 ve profesyonel kog¢larin herhangi bir sorumluluk
alina  girmedigi anlamina  gelmektedir. Sirketlerin bunun gibi kogluk
sorumluluklarindan ders almasi miimkiin degildir.

3. Hem sirketin hem de bireyin ihtiya¢larinin karsilanmasi

Kog¢luk siirecini yerlestirmek ve hizmeti dogru kisiden, dogru sekilde saglamak
sorumluluguna sahip insan Kaynaklar1 profesyonelleri, sirket ve kogluk yapilan bireyin
gereksinimlerinin karsilanmasina iliskin zorluklarin farkindadir. Yatirnmin karsiligini
almak icin s6z konusu alana bilgilendirilmis ve yapilandirilmis bir sekilde yaklasmak
koc¢luk hizmetini satin alan kisilerin sorumlulugundadir.
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