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INSAN KAYNAKLARI'NIN SIRKET DISI KOCU SECERKEN GOZ
ONUNDE BULUNDURMASI GEREKEN ALANLAR

Arastirmalar koglarin s6zlesme icin teklif verirken, dogru kiiltiirel uyum ve Kkisisel tarzin
yani sira, olumlu ge¢mis performans kanitlari, yapisal yaklasima ve gecerli niteliklere
sahip olmalari, profesyonel standartlara uyum goéstermeleri ve siipervizyon gibi baska
kocluk referans bilgilerini de saglamaya egilimli olduguna isaret etmektedir.

Insan Kaynaklar’'nmin sirket disi kogu secerken géz oniinde bulundurmasi gereken
alanlar asagida detaylandirilmistir.

Uygun seviyede kocluk deneyimi

Kogun ‘amaca uygun’ olmasi gerekir. Ornegin, kidemsiz bir yoneticinin kariyer
ko¢lugunu saglamak icin kocun ihtiya¢c duyacagi deneyim seviyesi ve beceri yelpazesi,
st diizey yonetici koclugundan farkl olabilir. Deneyim seviyesini saptamak i¢in kogun o
zamana kadar kag¢ saatlik kogluk hizmeti verdigi, ka¢ koc¢luk gorevi yerine getirdigi,
bireylere ne gibi konularda kocluk yaptig1 ve genelde hangi kidem seviyelerinde ¢alistig1
sorgulanmalidir.

ilgili is/endiistri deneyimi

Kog secerken gereken ilging ve tartismali kriterlerden biri de adaylarda ilgili is/endiistri
deneyiminin gerekip gerekmedigidir. Bir¢cok insan koglarin etkili olabilmeleri igin
organizasyonel dinamikleri ve is dlinyasini ¢ok iyi anlamasi gerektigini kabul
etmektedir. Belirli bir endiistrideki ya da sirketteki dogrudan deneyim, bir kisinin etkili
bir ko¢ olabilmesi i¢in gerekli ancak yeterli olmayan bir niteliktir. Kogcun yapacag: asil
katkinin bireylerin 6grenme ve gelismesine yardimci olma yetenegi oldugu
unutulmamalidir. Yine de bazi durumlarda endiistri deneyimi istenebilir. Ozellikle kogun
ayn1 zamanda mentorluk uygulamalarina da destek olabilmesi acisindan ilgili alan
deneyimi faydali olabilir. Kogun yetkinligi ve giivenilirligi, ko¢luk alacak bireyin siirece
katilim1 ve iyi bir is iliskisi kurulmasi siirecinin biiyiik bir parcasidir.

Baz1 yorumcular, kogun belirli bir alandaki deneyimine bagh olarak ise alinmasinin
amaca zarar verdigi gorislindedir. Sirket dis1 ko¢ kullanmanin en 6énemli faydalarindan
biri tarafsizlik ve objektifliktir. Zira bireyin ve sirketin stratejik hedeflerini engelleme
ihtimali olan sinirlayici inang varsayimlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Koglar, kisilerin performans artisi firsatlarini gérmelerine ve degisiklikler yapmalarina
olanak saglayacak pratik yollar bulmalarina yardim etmeleri amaciyla ise alinmalidir.
Ayrica gerektiginde insan Kaynaklari’'nin belirli teknik tavsiye ve beceri koglugu vermesi
icin baska uzmanlari/koglar1 getirebildigi unutulmamalidir.

Referanslar
Kogun 6nceki danisanlari ile konusmak da, beceri ve tarzin1 6grenmek, istenen sonuclari
tiretmede ne kadar etkili oldugunu gérmek icin iyi bir yoldur. lyi bir ko¢ daima referans
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verebilmelidir, Insan Kaynaklar1 profesyonelleri tarafindan kogun referanslari,
deneyimleri ve basarilari se¢me siirecinde dogru olarak kontrol edilmelidir.

Koc¢un gecmisi

Koglar bir¢ok farkli mesleki gegmisten gelmektedir. Bunlar arasinda insan Kaynaklari,
mesleki psikoloji, egitim ve gelisim, spor psikolojisi ve yonetim gelisimi bulunmaktadir.
Dogal olarak bu farkli gegmisler, koglarin kogluk iliskisine oldukg¢a farkli deneyimler ve
beceriler getirecegi anlamina gelmektedir. En tartismali konulardan biri de koglarin
psikoloji temelinin olmasi gerekip gerekmedigidir. Burada ne yanlis ne de dogru cevap
yoktur. Asil 6nemli olan sirkete, ko¢luk miidahalesinin amacina ve ihtiyaglarina en
uygun olani bulmaktir.

Siipervizyon

Siipervizyon, kogun kendi farkindaligini artirmasi, yetkinligini gelistirmesi ve yaptigi
isin kritigini stipervizori ile birlikte yapmasi i¢in gerceklestirilen resmi ve bagimsiz bir
degerlendirme ve inceleme siirecidir.

Koc¢luga yapilan yatirnmin artmasi ile, kogluk hizmeti saglayan koglarin gelisim
devamlilign ve kalitenin korunmasi igin, sirkette gerceklesen bircok kogluk
goriismesinden organizasyonel fayda elde etmenin yollarin1 bulmak i¢cin saglanan
hizmetin kalitesini garantileme yollarina olan gereksinim de artmistir. Bunlardan en
onemlisi de siipervizyondur.

Stipervizyonun kritik 6neme sahip olmasinin nedenleri;

* Danisanlara koruma saglamaktadir. Kogluk goériismesinde yasananlar, potansiyel
endise yaratacak alanlari tespit edebilen, tavsiye verebilen veya gerektiginde bir
uzmana yo6nlendirme yapabilen egitimli ve deneyimli koglar/stpervizorler ile
birlikte tartisilir.

* Kocglara kendi isleri iizerine disiinme ve miidahalelerini gelistirmek icin goris
saglama firsati verir.

» Ustlendikleri isin tiiriine bagh olarak ne tiir sinirlamalar koymalari gerektigine dair
gercekci yargilara varabilmeleri amaciyla koglara kisisel gili¢li yanlarini ve zayif
yanlarini saptama firsati verir.

* Koglara, benzer olaylarla karsilasmis meslektaslarindan bir seyler 6grenme ve
kocluk becerilerini daha da gelistirecek deneyimler yasama firsati saglar.

* Kocglara alanlarindaki mesleki gelisimleri takip etme ve kog¢luk yetkinliklerini
gelistirmek icin stirekli caba gésterme firsati saglar.

Bu faydalar nedeniyle, kog¢luk diinyas: icindeki bir¢cok kisi slipervizyonun koglarin
mesleki gelisimlerine devam etmelerinin 6énemli bir pargasi olduguna inanmaktadir.
Ancak siipervisyonun tam olarak neleri icerdigi, kogun kariyerinde devamli m1 yoksa
sadece egitim alirken mi olmasi1 gerektigi lizerinde tam anlasmaya varillamamistir.
Secme siireci sirasinda Insan Kaynaklari profesyonelleri, siipervizyon konusunda
koglara soru sorabilir, boylece koclar kog¢luk iliskilerini nasil gérdiikleri ve becerilerini
nasil glincel tuttuklar1 konusunda kendilerini daha rahat ifade edebilirler.
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Arag, teknik ve modellerin kapsami

Koglar, farkli durumlarda ve farkli danisanlarla kullanacaklari kapsamli ara¢ ve
tekniklere sahip olmalidir. Koglarin tercih ettikleri yaklasimlari net olarak
aciklayabilmesi gerekir, ancak bazi belirli modellerin kullaniminda 1srar eden ve belirli
bir bireye/sirkete uygun olarak yaklasimlarini esnetmeyi reddeden koglara da dikkat
edilmelidir. lyi koglar, organizasyonel teori, mesleki psikoloji, psikometri, 6grenme ve
rehberlik de dahil olmak lizere ¢cok cesitli teorik temellere sahip model, teknik ve
cerceveleri kullanacaktir.

Insan Kaynaklar profesyonellerinin farkli model, ¢erceve ya da teknik yelpazesinden
gozi korkmamalidir. Bir¢ok konuda oldugu gibi burada da en etkin araglar/teknikler en
basit olanlaridir. Koglar, yansitici 6grenme ve degisimi tesvik etmek icin ‘amaca uygun’
araglar1  kullanmali, bunlar1 se¢me silireci sirasinda net olarak ve kisaca
aciklayabilmelidir.

Sinirlarin anlasilmasi ve yénlendirme yaklasimi

Kog¢larin, uzmanliklarinin sinirlarini anlamalar: gerekir. Bu da kogun yetkinliklerinin ya
da mevcut kaynaklarin o6tesinde uzman destegine ihtiyaci olan bireylerin kogluk
programina kabul edilmemesi gerektigi anlamina gelmektedir. Bu durumda kogun
nitelikli bir uzmandan uygun destegi almak lizere bireyi tesvik etmesi gerekir. Koglarin
kendi sinirlarini anlamalari, yontem ve tekniklerinin bireyin ihtiyac¢larina hitap edip
edemedigini gérebilmeleri cok énemlidir. Bu durumda kog, Insan Kaynaklar ile birlikte,
bireyi yonlendirmek i¢in uygun uzman saptanma siirecini takip etmelidir.

ilgili nitelikler ve egitim

Koglar, ko¢luk hizmetlerinin saglanmasi konusunda yetkin olduklarini gosterebilmelidir.
Bunu gerceklestirmenin yollarindan biri de ilgili niteliklere sahip olduklarini ortaya
koyabilmeleridir. Uygun ‘ilgili niteliklerin’ ne oldugu konusu tartisilmaya devam
etmektedir. EMCC, ICF, AC gibi bagamsiz kog¢luk dernekleri ko¢larda bulunmasi gereken
becerileri tanimlamis olup, bu beceriler cergevesinde akreditasyon vermektedirler.
Ulkemizde de MYK nezdinden yapilan calismalarla kocluk meslegi yetkinlik kriterleri
belirlenmistir.

Kog¢larin egitimi, amaglarina uygun olmaldir. Kisa bilgilendirme kurslarina daima yer
vardir, ancak bir¢ok disiplinde oldugu gibi burada da uzmanlik, kursun uzunluguna,
nitelik seviyesine, calismanin derinligine, uygulama pratigine, siipervizyon ve uygulama
sirasinda alinan destegin kapsamina gore degisiklik gosterecektir.

Anlasilacag: lzere, ‘kogluga’ 6zel nitelikler koclarin sahip olacagi en gecerli nitelikler
olarak goriinmektedir. Fakat bu niteliklerin nispeten yakin zamanda ortaya ¢iktigi, bu
nedenle de kogluk hizmeti sunan uzmanlarin biiyiik ¢gogunlugunun bu yeni niteliklerin
¢oguna heniiz sahip olmadig1 unutulmamalidir. Bu gibi durumlarda kog¢larin diger resmi
nitelikleri ve deneyimleri incelenmelidir.
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Bunun yani sira, belirli becerilerin aktarilmasi amaci ile ko¢ alimi yapiliyorsa (mesela
sunum becerilerine iliskin beceriye dayanan koc¢luk gibi), gereken ‘beceriye dayalr
nitelikleri olup olmadigina bakilmasi gerekir. (Bkz. Ek 2). Ancak kog¢luk hizmetinin bir
egitmenlik hizmeti olmadig1 ve beceriye dayali 6grenme ve gelisim silireclerinde bireyin
konu hakkindaki inang¢ sistemi ve direncglerinin ele alinmasi boyutunda kocluktan
faydalanilip, beceri 6grenme asamasinda ise bir egitim siirecinin takip edilmesi ¢ok daha
etkin ve faydali olacaktir.

Meslek birliklerine iiyelik

Kocluk hizmetini satin alanlar, meslek birliklerine iiyelik durumunu se¢me kriterlerinin
bir pargasi olarak géz 6niinde bulundurmalidir. Kogluk Psikoloji Forumu Eski Baskani
Profesér Stephen Palmer'in bu konudaki fikirleri séyledir: “lyi uzmanlar, genellikle
kocluga iliskin mesleki birliklere iiyedirler, ilgili niteliklere sahiptirler ve devam eden
mesleki gelisimde rol alirlar.” Biitin 6nemli mesleki birlikler, iiyelerinin is ahlaki
kurallarina ve ilgili sikayet prosediirii etigine uymalarini1 talep etmektedir. Bu tam
anlamiyla bir garanti olmamakla birlikte, sunulan hizmetin tatmin edici olmamasi
durumunda bir sikayet yolu sunmaktadir.

AKkreditasyon

Sirketlerin %54l sirket dis1 ko¢larinin profesyonel anlamda alanlari ile ilgili bir kuruma
tiye olmalarin1 beklemektedir. Sirketlerin %37’i ise sirket i¢ci koglarinda profesyonel
akreditasyon aramaktadir.

Bireysel akreditasyon, profesyonel kogluk kurumunca
odullendirilmis

Master seviyesindeki yeterlilik

Sertifika seviyesinde yeterlilik

Profesyonel bir kogluk yapisina Gye olmak

Egitim veya akreditasyonun clmamasi

Diploma seviyesinde yeterlilik —

m Dis kog

M ic kog

Mesleki sorumluluk sigortasi

Koglara mesleki sorumluluk sigortalar1 olup olmadig1 sorulabilir. Danisanlar iizerinde
istemeden olumsuz etki olusturduklar1 herhangi bir duruma kars1 hazirlikli olmalari
nedeniyle, mesleki sorumluluk sigortasi olanlarin mesleki hizmetlerini daha ciddiye
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aldiklar diisiiniilebilir. insan Kaynaklar profesyonelleri, durumu netlestirmek amaciyla
kocglara mesleki sorumluluk sigortasina sahip olup olmadiklarini, sahiplerse nereden
aldiklarini ve degerinin ne kadar oldugunu sorabilirler. Boylece, kendilerine sunulan
kogluk miidahalesinin bir soruna neden olmasi durumunda, sirkete ve insan Kaynaklari
profesyoneline yasal bir koruma saglanmaktadir. ingiltere veya ABD gibi iilkelerde insan
Kaynaklar1 profesyonelinin kogu resmi olarak ise alinmadan 6nce sigorta belgesini
sormasi gerektigi ifade ediliyor olsa da iilkemizde bu alanda daha yaygin bir uygulama
bulunmamaktadir. Ancak 2013 senesinde Meslek Yeterlik Kurumu nezdinde yapilan
calismalar sonucunda ko¢luk resmi gazetede yayinlanarak bir meslek olarak kabul
edilmistir. Bu sayede mesleki sorumluluk sigortas: konusunda da 6niimiizdeki dénem
olumlu gelismeler olmasi beklenmektedir.
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Diger nitelikler / Kisisel 6zellikler

En iyi koclar diirtiist, gercekei ve zorlayici geribildirimlerde bulunan, iyi birer dinleyici
olan ve iyi eylem fikirleri sunanlardir. Koglarda belirli nitelikler, deneyim ve bilgi
aramanin yani sira, ko¢lugun basarili olmasi i¢in 6nemli beceri, yetenek ya da kisisel
ozellikler de aranmalidir. Belirli bir bireye, iizerinde durulan problemlere ve
organizasyonel icerige gore farkl nitelikler gerekebilir. Ancak etkili koglar1 tanimlayan
bazi genel yetkinliklerin oldugu kabul edilmistir. Bunlar séyle siralanabilir;

e Oz farkindalik

* Acik ve etkili iletisim yetisi (s6zel ve s6zel olmayan)

* letisim kurma becerileri ( yakmlik kurma becerisini de icerir)

* Yaklasimda esneklik

* Dinleme ve sorgulama yetenekleri

¢ Etkili bir kogluk siireci olusturma yetenegi

* Geribildirimlerde bulunarak hedef gelisimi ve hedef belirleme konularinda destek
yetenegi

* Motive etme yetenegi

* Yeni bakis acilarini tesvik etme yetenegi

* Bir durumdan anlam gikarmakta yardimci olma yetenegi

¢ Belli basli diisiince ve davranis modellerini ayirt etme yetisi

¢ Zorlayici olma ve geribildirimde bulunma yetenegi

¢ Saygi ve giiven olusturma yetenegi

* Derinlemesine anlayisi kolaylastirma yetenegi

* Harekete gecirme yetenegi

* Esneklik kazandirma yetenegi
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