8. ffena factilos

KOCUN SECiMi ve HIZMET ALIMI

Genel ise alma sirasinda kullanilan siireglerin bircogu, genel ilkelerde oldugu gibi kog
secme siirecine de adapte edilebilir. Hizmet alinacak kog¢a karar verilmesi sirasinda
kullanilacak se¢gme siirecinin detaylari, bireylerle ¢alisacak tek bir kogun belirlenmesi ya
da koc¢lugun uygun bir gelisim miidahalesi olarak belirlendigi sirketlerde uygun bir kog
havuzunun olusturularak bireylerle ‘eslesmesi’ gibi durumlara baghdir.

Bireyle calisacak bir koc seciliyorsa, gerceklestirilecek ilk adim, s6z konusu bireyin 6zel
ihtiyaclarin1 goézlemlemek ve bunlar1 aranan kogun profiline uygulamaktir. Ancak
benimsenecek siirecin sirketin 6zel ihtiyaclarina ve kiltliriine uyum saglayacagindan
emin olmak 6nemlidir.Bir sirketin belirli sayida bireye kog¢luk ¢alismas1 uyguladig1 bir
durumda, sirketin aradig1 gereksinimleri karsilayan uygun koglarin (‘havuz') saptanmasi
sirket acisindan mantikli olacaktir. Boylece sirket, temel gereksinimlerini karsilayan,
ayni zamanda farkli kocluk uzmanligi1 ve yaklasimina sahip olan belirli sayida uzmani ise
almis olur. Bir ko¢ havuzunun olusturulmasi, tiim koglarin degerlendirilip sirketin
kriterlerini karsiladiklarinin bilmesini saglar; boylece bireylere ¢alismak istedikleri kogu
secme firsati taninir. Birgok uygulamada kog¢ se¢imi yapilirken danisan ile ko¢ arasinda
kimya uyumu adi verilen bir olumlu iletisimin varlig1 aranmakta, bu baglamda kog¢luk
slireci baslamadan diizenlenen bir tanisma toplantisi ile danisana birlikte ¢alisacagi
kogun seciminde s6z hakki verilmektedir.

Kocu belirlerken yiiriitiilecek ko¢ se¢cme siireci 6rnegi asagida gosterilmektedir;

1. Aranan kog profilinin olusturulmasi
Iyi bir sirket dis1 kogun profili nasil olmahdir? ise alinmak istenilen kogun profillerinin
olusturulmasina zaman ayirilmahdir.
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2. Potansiyel ko¢ havuzu olusturulmasi

Kogun profilinin nasil olacagina karar verdikten sonra, uygun bir ko¢ bulunmasinda
Insan Kaynaklari'na yardimci olacak birgok kaynak bulunmaktadir. Biinyesinde bir grup
ko¢ barindiran bazi kogluk sirketleri olsa da, profesyonel ko¢luk yapan bir¢ok Kkisi
genelde isini bagimsiz olarak yliriitmektedir. Ko¢ bulmanin en iyi yollarindan birisi,
EMCC, ICF, KPD gibi meslek birlikleri ile iletisime ge¢mektir.

Bu birlikler ko¢ arayan sirketi kendi programlarina katilmis ya da kendilerinde
tiyelikleri olan kimselere yonlendirebilecektir. Bu birliklerin tamami etik ve is ahlaki
kurallarina sahiptir. Bu nedenle koglar1 bu organizasyonlardan se¢mek, en azindan
koglarin mesleki davranis ilkeleri ve standartlarinin yiiksek seviyede oldugundan emin
olunmasini saglar.

Bir baska alternatif ise agizdan agiza yayilan bilgileri kullanmaktir. Bagka sirketlerden
etkin oldugunu diisiindiikleri koclarin tavsiyesi alinabilir. Se¢me siirecinin ilk
asamasina yardimci olmasi igin potansiyel koglardan 6zge¢misleri ve 6nceki
danisanlarindan aldiklar: referanslari istenebilir.

3. Web tabanli inceleme/nitelik envanterinin doldurulmasi

Ko¢lar hakkinda bilgiler kog¢larin bagl oldugu kurumlardan ve web sayfalarindan
edinilebilmektedir. Kocun ise alimi éncesinde secilecek koclarla yapilacak miilakatlarda
kullanilmak iizere bir degerlendirme formu hazirlanmasi da kog¢larin hakkinda detayli
bilgi edinilmesinde faydali olacaktir. Bu alanda mesleki kuruluslarin web sitelerinde yer
alan veri tabanlarindan da faydalanilabilir.

4. Koglarla Goriisme

Goriisme, adayin aranan kog profiline ne kadar uydugunu saptamak ve daha fazla bilgi
istenilen 6zel alanlar arastirmak icin kullanilmalidir. Goriisme yiiz ylize ya da telefon
tizerinden gercgeklestirilebilir.

Koglara belirli durumlara ya da sorunlara nasil yaklasacaklarini sormak, kog¢luk tarzi ve
yaklasimlarini derinlemesine anlayabilmek icin faydali tekniklerden biridir. Ayrica
goriisme sirasinda koclarin tercih ettikleri calisma yéntemleri de tartisilabilir. Ornegin,
ko¢luk calismasini yiiz ylize mi, telefonda mi, e-posta yoluyla mi yapiyorlar, yoksa
bunlarin bir kombinasyonunu mu kullaniyorlar. Bunun yaninda ticret, 6deme, sartlar,
siklik ve kocluk seanslarinin siliresi ve yeri de gorisiilmelidir. (Goriismelerde
sorulabilecek soru 6rnekleri i¢cin Bkz. Ek 4)

Koglarla gériismede asagidakileri yapan koc¢lara dikkat edilmelidir;

¢ Kullandiklar1 modeli aciklayamayanlar

* Bireysel miisterilerinin isimlerini verenler

* Neler yapip yapamayacagini anlatamayanlar
* Kime ko¢luk yapamayacagini bilmeyenler
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* Organizasyonel ortamlarda deneyimi olmayanlar (mesela sadece terapotik gecmisi
olanlar)

 Istediginiz kocluk modeli, degerlendirme araglari ve benzerlerini kendilerininkiyle
biitiinlestirmek yerine, kendi yontemlerini kullanmakta i1srar edenler

* Gegmisteki kocluk deneyimlerinden - ‘Bu adami ben iyilestirdim’ tarzinda referans
verenler

* Koclugu digerlerinin iizerinde gii¢ kurma araci olarak gérenler

¢ Sadece rehberlik/danismanlik yaklagimi kullananlar (kogluk rehberlik/danismanlik
degildir)

5. Karar kontrol listesi kullanim1 ve kararin verilmesi
Kararimizi verirken, 6nceden belirlediginiz kogluk profiline geri donerek, her aday1 buna

gore degerlendirin. Karar kontrol listesi, bu siirecte size yardimei olacaktir. (Bkz. Ek5)

6. Birey ve kocg eslestirmesi

Yapilan arastirma, kogluk gibi birebir iliskilerden basarili sonuglar almanin en 6nemli
faktoriiniin, kog ile danisan arasindaki iliskinin kalitesi oldugunu gostermektedir. insan
Kaynaklari iyi bir eslestirme yapabilmek icin, bireyden 6zel gelisim ihtiyaglari ve tercih
ettigi 6grenme tarzlar1 konusunda aldig bilgilerin yani sira, kog¢larin uzmanlig1 ve tarzi
konusundaki bilgileri kullanmalidir.

Insan Kaynaklari, bireyin 6zel ihtiyaclarim1 belirledikten sonra, bireyin giivenilir ve
destekleyici buldugu uygun becerilere, deneyime ve Kkisilige sahip iki ya da lg¢ kogu
belirlemelidir. Daha sonra, kog¢lar hakkindaki bilgiler, tanismak istedikleri koglari
secmeleri icin bireye iletilebilir. Baz1 buiyiik sirketler, bireylerin se¢im yapmak amaci ile
arama yapabilecekleri kog¢ veritabanlar gelistirmistir. Insan Kaynaklar1 bu sekilde
kog¢larin ge¢mis performanslarini géz 6niinde bulundurmakta, ancak bireye de se¢cim
sansi tanimaktadir. Bdylece, son se¢im karar1 birey ile ko¢ arasindaki ‘kimya’nin
seviyesine dayanacak sekilde gerceklesir. Bu yontem, kogluk iligkisinin ise yaramasi i¢in
onemli bir faktordiir.

Bireyin en begendigi degil, kendi ihtiyaclarina en uygun oldugunu diisiindigi kogu
secmesi ¢cok 6nemlidir. Bireyleri bu konuda egitmek icin bir ko¢ta aramalar1 gereken
6zelliklerin ne oldugu kendilerine agiklanmalidir.

7. So6zlesme asamasi
Koc¢luk hizmeti i¢in bir sézlesmenin yapilmasi ¢ok dnemlidir. Boylece verilen ticret

karsiliginda hangi hizmetlerin alinacagi, koc¢lardan hangi sonu¢ ve ¢iktilarin
beklenebilecegi konular1 acikliga kavusturulmus olur. Sézlesme, her iki tarafin
yuktimliliiklerini bilmeleri agisindan kocgluk iligkilerinin temel kurallarini belirler.
Yanlis anlasilmalarin 6nlenmesi ag¢isindan 6nemlidir ve herhangi bir sorunun bas
gostermesi durumunda, anlasmazliklarin ¢6ziimlenmesi i¢cin saglam bir temel olusturur.
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Koc¢luk soézlesmeleri genelde rehberlik/terapi i¢in kullanilan so6zlesmelerden daha
karmasiktir. Kurumsal ko¢lugun amaci normalde danisanin Kkisisel yasantisindan ¢ok
mesleki yasamina gore tanimlanmaktadir. Sonug olarak, ko¢luk sézlesmesi, bir terapi
sozlesmesinden daha karmasik olabilir (ii¢iincii kisi olan sirketin dahil olmasi
nedeniyle). Anlasmazliklar, koclugun hedefleri (birey ve sirket) ve gizlilik gibi konulara
iliskin olabilir. Ozellikle masraflarin sirket tarafindan karsilandigi durumlarda, alanlarin
dikkatle ve net olarak a¢iklanmasi gerekmektedir.

Sozlesmenin icermesi gereken unsurlar asagida listelenmistir;

¢ Sozlesmenin taraflari

* Sozlesme feshinin taraflarca nasil yirttiilecegi, kog¢ ile birey arasindaki iliskinin
herhangi bir nedenden basarili olmamasi durumundaki alternatif diizenleme,
programin herhangi bir noktada iptal edilmesi durumunda bor¢lu olunacak
miktarlar

*  Kogluk ¢alismasinin amaci ve kapsami

* Normlar/beklenen davranislar

* Kocluk seanslarinin zamanlamasi, siklify, siiresi ve yeri

*  Gizlilik, geribildirim ve bilgi akisi

¢ Sirket dis1 kaynaklarin kullanimi

* Odenecek miktarlarin vadesi ve iicretlerin kapsadigi unsurlarla birlikte édeme
programi

¢ Ekcretlerle ilgili diizenlemeler (masraflar, vb.)

e Isin nasil kontrol edilecegi ve izlenecegi - denetlemelerin ne kadar diizenli
yapilacagi

* Sonug degerlendirme Kkriterleri

* Kogluk sirketlerinin kullanildig1 durumlarda, hizmeti saglayan koclar sozlesmede
belirtilecek ve sonrasinda yapilacak herhangi bir degisiklik ancak miisterinin izni ile
gerceklesebilecektir

* Ko¢ - damisan arasindaki iliskinin dogasi iizerine uzlasma (6rnegin; gorevler,
sorumluluklar, sinirlar, zaman tablolar1)

* Bireylerden gelen ve Insan Kaynaklar’'ndan gecmesi gereken baska taleplerin nasil
ele alinacagi

¢ Sozlesmeye iliskin tartisilan tiim degisimlerin yazili, eksiksiz ve mutabik olarak
kaydedilmesi

Basarili bir ko¢luk hizmetinin gostergelerinden biri de profesyonel s6zlesme siirecidir.
Bu sozlesme ile kog, danisan ve sponsor sirket arasinda ko¢luk hizmetinin profesyonel
sinirlart belirlenir. Ancak yapilan arastirmalar sponsor sirketlerden sadece %56’sinin
kocluk sozlesmelerine etik kurallari ekledigini gdstermektedir. Bu sirketler koclarin
gecmis is deneyimlerine giivenerek koclarin etik davranislar icersinde olacagina
inanmaktadir. Yine de bir kocun etik kurallarini ihlali durumunda sirket, kogu
profesyonel bir kuruma sikayet edebilir. Bu konuda kitabin sonunda yer alan EMCC ve
ICF etik kurallar1 ve uygulamalarindan faydalanilabilir.
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8. Gizlilik sinirlarinin belirlenmesi ve paylasilmasi
Koglarin birlikte calistiklar bireylerde giiven yaratmasi gerektigi gibi, insan Kaynaklar

ve Ust yonetim de bu gizlilik ve giiven alanin1 ayn1 hassasiyette takip etmelidir. Bu
nedenle koglar ve Insan Kaynaklari, bireylere vaat edebilecekleri gizlilik seviyesi ve tiirii
hakkinda elverisli bir anlasmaya varmalidir. Gizliligin dogas1 ve kapsami, kog¢luk
gorevine atanan taraflara en basindan agiklanmalidir. Koglar hem sirketin hem de
bireyin gizliligine saygi gostermeli, taraflara ait bilgiler 6nceden yapilan bir anlasma
olmadan ifsa edilmemelidir. Gizliligin ihlal edilebilecegi tiim kosullar saptanmali ve
aciklanmalidir. Koglar, sirketin saglanan hizmetlerin kalitesini ve etkinligini, bireylerin
hizmete karsi memnuniyetini izleyebilmesi i¢in hizmetin ilerleyisi ile ilgili olarak sirkete
diizenli gilincelleme ve yeterli bilgi saglamalidir. Bireylere hangi bilgilerin sirkete
geribildirim yolu ile verildigi agiklanmalidir. Bireyler, hazir olduklarini hissettiklerinde
koc¢lugun etkinligi konusundaki goriislerini bildirmeleri i¢in tesvik edilebilir.
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