8o Mena faotilne

Mentorluk rolleri

Mentorluk bir birlikte 068renme yoéntemidir. Menti kendisini gelistirmeyi veya
bulundugu durumda bir iyilesme yaratmay1 arzu etigi bir alanda kendisine bir mentor
bulur. Stire¢ mentinin talebi ve insiyatifi ile baslar ve devam eder. Tabii bu 6grenme ve
gelisme siirecinin en etkin sekilde olusmasi i¢cin mentorun iistlenecegi degisik rolleri
mevcuttur. Mentor asagida 6zetlenen on durumsal rol arasindan menti ile yapacagi
goriismelerde dogru zaman ve tarzda en uygun rolii se¢melidir.

Mentorun 10 Durumsal Roli

Hikaye anlaticisi Mentinin esinlenmesi i¢cin ona anekdotlar anlatir

Tartisma partneri Mentisiyle tartisir ve onu sorgulamaya yoneltir

Tavsiye veren Uzman goriislerini sunar

Bilgi paylasan Ihtiya¢ duyuldugunda profesyonel bilgisini paylasir

Kog Yeni bakis acilar gelistirecek sorular sorar

Elestirmen Yapic geri bildirimler verir

Iliski ag1 kuran Mentinin iliski ag1 kurmasina ve bunu kullanmasina yardim eder
Kap1 agan Menti icin yeni kapilar agar ve onun i¢i referans olur

Hami Kariyeri ile ilgili mentisine rehberlik eder

Arkadas Mentisini cesaretlendirir ve destekler

Hikaye anlaticis1 - Mentinin esinlenmesi i¢in 6zgiin anekdotlar anlatir

Bir hikaye anlaticis1 olarak mentor, mentisinin durumu igin yeni perspektifler
olusturabilecek ve onun i¢cinde bulundugu durumu farkli ele alabilmesi i¢in anekdotlar
anlatir. Anekdotlar, mentinin kendi durumunu ve tecriibelerini degerlendirebilmesini,
olaylar1 analiz edebilmesini ve yeni anlamlar ¢ikarabilmesini saglarlar. Ayrica
anekdotlar, baska “dlinyalar’dan alternatif senaryolar gelistirmeye, bdylece mentiye
kendi davranislar1 hakkinda dolayl bir geri bildirim yapmaya ve onun kendisini daha
objektif bir pozisyondan degerlendirmesini saglarlar.
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Tartisma partneri - Tartismalarda mentiyi sorgulamaya yoneltir

Tartisma partneri olarak mentor, mentisinin varsayimlarini, algilarini, tecriibelerini ve
fikirlerini sorgular. Mentor, menti tarafindan one siiriilen konular ve durumlar
karsisinda nétr bir pozisyonda oldugu icin, onu sorgulamaya siiriikleyecek herhangi bir
tutum takinabilir ve boylece menti, anlattigi konu ve durum karsisinda farkli kavrayis ve
tavirlar gelistirme olanag elde eder. Tartisma partneri olarak mentor, ayrica, mentinin
yeni fikirler icin beyin jimnastigi yapmasini, verili bir konu igin gelistirilen ¢éziimlerin
lehinde ve aleyhinde fikirler ylirtitebilmesini saglamak icin yardimc1 olur.

Tavsiye veren - Uzman goriislerini sunar

Mentorlar ihtisaslasmis bilgi ve deneyimlere sahip olduklarindan, bu yeteneklerini
mentorluk iliskilerinde kullanmalar1 da dogal olarak kendilerinden beklenir. Ancak,
mentorluk roliiniin profesyonel danismanlik, profesyonel avukathik ya da mentinin
ihtiya¢c duydugu herhangi diger bir rol olmadigin1 bilmek gerekir. Mentorun ihtiyag
duyulan bir konuda tavsiye verme sorumlulugu olsa da, sonu¢ olarak menti bu
tavsiyeleri uygulaylp uygulamama konusunda mentordan bagimsiz olarak biitiin
sorumluluga sahiptir. Tim sorumluluklarin yer aldigi mentorluk sézlesmesinin iyi
anlasilmasi, mentorluk iliskisinin siirdiiriilebilmesi ve mentorun iliskiye yaklasiminin
cok kontrolcii olmamasi i¢in gereklidir.

Bilgi paylasan - Profesyonel bilgilerini paylasir

Mentor, kuruluslar, is siiregleri, insanlar, vs. hakkinda bilgilerini ve duyumlarini mentisi
ile paylasir. Mentor, iiretim departmaninda belli bir gérevi kimin daha iyi yapabilecegini
ya da belli hukuki konular i¢in kurulusun hangi hukuk biirosunu tercih edecegini
bilebilir. Bilgi paylasimi, ayn1 zamanda mentiye hangi bilginin uygun oldugunu tespit
etmesi, bu bilgiyi nerden bulabilecegi ve nasil elde edebilecegi konularinda yardim
etmeyi de kapsar.

Kocluk - Yeni bakis ac¢ilar1 ve ¢oziimler gelistirebilecek sorular sorar

Kog¢ rolii ile mentor, tavsiye vermek ve hazir ¢éziimler sunmak yerine, mentinin yeni
bakis acilar gelistirmesi amaciyla acik uclu sorular sorar. lyi hazirlanmis sorular
mentiye yeni fikirler, yeni bakis acilari, farkl perspektifler gelistirmesi i¢in esin kaynagi
olur ve mevcut varsayim ve perspektifleri sorgulamasini saglayacag1 gibi problemleri
baska a¢ilardan da degerlendirmesine yardimci olurlar.
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Elestirmen - Yapici geri bildirimlerde bulunur

Mentorluk rolii ayn1 zamanda mentinin ¢ikarlarina uygun olan pozitif ve yapic1 geri
bildirimler verme olanagi sunar. Geri bildirim dolayli ya da dogrudan verilebilir.
Ornegin, mentor dolayll geri bildirim vermek icin su ciimleleri kullanabilir: “Bu
durumda senin davranislarinin neden digerleri tarafindan agresif olarak algilanmis
olabilecegini anlayabiliyorum... simdi sana bunun neden boyle algilanmis olabilecegini
aciklayacagim”. Bu sekilde mentor, mentisinin baskalarinin muhtemel bakis acilar1 ve
algilarini tespit edebilmesine yardimci olurken, aslinda mentisine geri bildirim vermis
de olur.

iliski ag1 kuran - Mentisinin iliski ag1 kurmasina ve kullanmasina yardimci olur

Mentor, mentisinin iliski ag1 kurmanin ne kadar 6nemli oldugunu kavramasina ve bunun
icin gerekli yetenekleri gelistirmesine yardima olur. Is hayatinda zaman zaman neyi
bildiginizden ¢ok kimlerle karsilikli giivene dayali bir beseri iliski gelistirmis oldugunuz
onem kazanabilmektedir. Mentinin iliski ag1 olusturmasi ve iliski kurmasi, calistig1
kurulus icinde ve disinda kendisine, iyi is iliskileri olusturmasi, isiyle alakali basaril
sonuglar elde etmesi ve kariyer hedeflerini ileriye tagimasi gibi 6nemli katkilar sunar.
Mentor, mentisinin iliski aginin haritasini ¢ikarmasina, hangi iliskisinin bugtin kendisi
icin faydali oldugunu analiz etmesine, hangi iliskilerinin gelistirilebilecegini
belirlemesine ve faydali olabilecek baglantilarini arttirmasi konularinda ona yardimci
olur. Mentor, mentisini uygun hallerde kendi iliski agina katilmaya da davet eder. Ancak
boylesi bir durum mentilerin beklenti sinirlarinin disindadir. Bu tamamen mentorun,
yapmak zorunda olmadig ve kendi karar verebilecegi bir durumdur; menti i¢in bir firsat
oldugu gibi, menti buna deger goriildiigiinden iki taraf icin de degerli bir durumdur.

Kap1 acan - Menti i¢in yeni kapilar acar ve onun icin referans olur

Mentorlugun bu 6zelligi, yukaridaki 6zelligin benzeri durumlar yaratir ve bir dizi
sorunun sorulmasini gerekli kilar: “Baglantilarimi mentim ile paylasmali miyim? Mentim
gercekten biitiin baglantilarimi onunla 6ylece paylasacagimi diisiiniiyor olabilir mi?”
Cevap hayir olacaktir! Mentorluk rolii, kendiliginden boyle bir paylasimda bulunmay:
gerekli kilmaz. Ancak, bazi mentorluk programlarinda bunu yapmak uygun olabilir ve
mentordan mentisi i¢cin yeni kapilar agmasi, mentisinin dogru Kkisilerle tanigsmasini
saglamasi ve kendisi i¢in dogru olan ve ayni zamanda kurulus ve mentor icin de faydah
olabilecek iliski aglarina katilmasini saglamasi beklenebilir. Yine de, mentorun bu
duruma kendisinin karar vermesi, bunu uygun ve dogru goérmesi gerekiyor.
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Hami - Kariyeri ile ilgili mentisine rehberlik eder

Mentorun roliiniin alisilageldigi gibi hamilik olarak taninmasi, mentorun, himayesine
girecek, tavsiyelerini alacak, yonlendirme ve korumasindan faydalanacak olan mentisi
icin en iyi “kariyer adimlar1”n1 i¢giidiisel olarak biliyor olmasindan ileri gelir.

Ancak, hamilik rolii bugiin daha ¢ok rehberlik etme, destekleme ve mentiyle kariyer ve
is gelisimi hakkinda goriis alis verisinde bulunmak seklindedir. Mentor mentisini
kurulus icindeki “dogru” kisilere goriintir hale gelebilecegi gorevlere yonelmesi
konusunda destekleyebilir ve dogru zamanlarda kendisini gostermesi icin ona kogluk
destegi sunabilir. Ya da bir girisimci ise mentisi dogru is iliskilerinin gelismesi, dogru
pazarlarla girilebilmesi, 6nemli baska firmalarin tedarik zincirinde yer almasi veya
kamu destegi konusunda yol gosterici olabilir. Ayrica mentor, mentisinin kariyer ve is
gelisiminde dogrudan dahil olabilir, ona yapmasi gerekenleri tavsiye edebilir ve kariyer
hedefleri dogrultusunda mentisini gerekli gordiigii etkinliklere davet edebilir. Ozellikle
kadinlarin liderlik  Kkariyerlerinin  gelistirilmesi icin mentorluk programlari
olusturuldugunda, hamilik rolii olduk¢a 6nemli hale gelir. Arastirmalar, eslestirmenin
profesyonel program yoneticilerince yapildig1 resmi mentorluk programlarina katilan
kadinlarin, mentorlarini kendileri secen kadinlara gore kariyerlerinde daha basarili
olduklarini gosteriyor.

Arkadas - Mentisini cesaretlendirir ve destekler

Profesyonel mentorluk iliskilerinde, mentor ve mentisinin arkadas olmalar1 bir
zorunluluk degildir. iliskinin mentorluk s6zlesmesinde belirlendigi iizere sona ermesi ve
iki tarafin da bundan memnun ayrilmasi 6nemlidir. Ancak, mentorluk iliskisinin kendisi,
resmi mentorluk programinin siiresini de asan bir arkadaslik iliskisine yol acabilir.

“Arkadas”in rolii, mentisi hayal kirikligina ugradiginda, kizgin oldugunda ya da sadece
zor bir durumda bulundugunda anlayish ve destekleyici olmak, onun yatismasini ve
gercekleri gozden gecirmesini saglamaktir. Bu rol, mentinin kendisi i¢in gercekten
o6nemli olan konulari acabilmesini saglayacak olan samimi, emin ve giiven veren bir iliski
icin 6nemlidir. Bu sebeple mentor, bazi durumlarda menti ile empati kurmanin gerekli
oldugunu hatirinda tutmalidir; mentinin ¢abalarina deger vermeli, onu 6vmeli ve bazen
yalnizca sempatik bir dinleyici veya omzuna yaslanabilecegi bir destek olmal.
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